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AVISO DE PRIVACIDADE

Nos da Norte Saneamento S.A. e suas Concessiondrias (em conjunto, denominadas “Grupo”)
desejamos manter uma relacdo de confianca e transparéncia com todos aqueles que tém interesse
no nosso trabalho, clientes, parceiros, fornecedores e candidatos a nossas vagas de emprego
(“vocé(s)”). Por essa razdo, garantimos que a sua navegac¢ao aqui neste ambiente (“Website” ou
“Plataforma”) e todo o tratamento dos seus dados pessoais durante sua relacdo conosco serao
realizados com toda a seguranca possivel, atendendo aos padrdes atuais de privacidade e nos
termos da legislacdo aplicavel.

Elaboramos este Aviso de Privacidade (“Aviso”) para ajudar vocé a entender como sao tratadas suas
informacgdes pelo Grupo e como vocé pode exercer os seus direitos relativos a essas informacdes.

Em caso de duvidas relacionadas a protegdo dos seus dados pessoais e/ou a este Aviso de
Privacidade, disponibilizamos um canal de contato apropriado para esclarecimentos. Basta enviar
um e-mail para privacidade@nortesaneamento.com.br. Por favor, ndo hesite em nos contatar.

1. QUE TAL UM RESUMO DAS INFORMAGOES MAIS RELEVANTES?

Para facilitar a compreensao deste Aviso, disponibilizamos um quadro resumo das informag¢des que
serdo apresentadas a vocé neste documento:

O Grupo Norte Saneamento é formado pela holding NORTE SANEAMENTO
S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n? 42.806.062/0001-35, com sede na Rua
Natingui, 862, Vila Madalena, Sdo Paulo, SP, CEP 05443-001 (e por suas
Concessionarias que juntas atuam para fornecer saneamento para

QUEM TRATARA 0OS SEUS pequenos e médios municipios.

DADOS PESSOAIS?
A Norte Saneamento S.A e suas Concessionarias, que juntas integram o

CONHECA A NORTE Grupo Norte Saneamento, atuam como controladoras de dados pessoais,
SANEAMENTO! responsdveis pelo tratamento dos dados pessoais e por determinar as
respectivas finalidades e os meios de tratamento.

Vocé pode conhecer mais sobre nds acessando o nosso site. E para saber
sobre as Concessionarias, acesse aqui

As informacgdes que tratamos a seu respeito podem ter sido fornecidas
diretamente por vocé ao Grupo, por terceiros ou podem ter sido coletadas
de forma automatica através da nossa Plataforma e outros canais.

COMO COLETAMOS SEUS
DADOS PESSOAIS?
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QUAIS DADOS SERAO
TRATADOS?

POR QUE PRECISAMOS DOS
SEUS DADOS PESSOAIS?

POR QUANTO TEMPO 0OS
SEUS DADOS SERAO
MANTIDOS?

QUANDO SEUS DADOS
PESSOAIS PODERAO SER
COMPARTILHADOS?
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Dados Pessoais: assinatura, cidadania, data de nascimento, estado civil,
filiacdo, género, idade, local de nascimento, nacionalidade, nome, nome de
dependentes, nome dos pais, parentesco de dependentes, razao social, CNH,
CNPJ, CPF, CTPS, RG, documentos pessoais de conjuge, documentos pessoais
de dependentes, bairro, caixa postal, CEP, celular, cidade, e-mail, endereco,
estado, logradouro, numero, pais, telefone, usudrio em aplicativo de
mensagens, cargo, data da contratacdo, experiéncia profissional,
ficha/formulario de candidatura, funcdo, identificacdo profissional, local de
trabalho (empresa/entidade/organizacdo), profissdo, cursos, formacdo, dados
bancérios (extrato, nimero da conta, conta corrente e agéncia bancaria), PIX,
forma de pagamento, score de crédito, histérico de pagamentos, certiddes de
regularidade, histérico de consumo, histdérico de reclamagdes, noticias na
midia, processos em nome dos titulares, relacionamento com outras empresas,
geolocalizagdo, provedor de acesso, sistema operacional, navegador (tipo,
versdo, opg¢des habilitadas e plug-ins instalados), configuragdes de video
(tamanho/resolucio e quantidade de cores), data e hora do acesso e paginas
vistas através de cookies, digitaliza¢gOes, foto, gravacao de voz e telefonica,
video.

Dados Pessoais Sensiveis: qualquer informacado de saude do titular,

necessaria para o cumprimento de obrigacgdes legais e/ou regulatérias.

N&s utilizamos seus dados pessoais para atender a uma finalidade especifica:

*  prestar nossos servigos ou executar um contrato que vocé tenha
celebrado conosco;
cumprir com nossas obrigagGes legais ou regulatdrias;
exercer regularmente nossos direitos;
viabilizar atividades necessarias ao Grupo Norte Saneamento e
recrutamento e selegdo.

Nd&s armazenamos os seus dados pessoais pelo tempo necessario para atingir
as finalidades para as quais eles foram coletados, respeitando o mais alto
nivel de cuidado e seguranca de mercado.

Nds poderemos compartilhar seus dados pessoais com terceiros para que
seja possivel atingir as finalidades para as quais eles foram coletados.

Ainda, podera haver compartilhamento quando necessario para o

atendimento de requisicGes de autoridades judiciarias ou cumprimento de
obrigacGes legais ou regulatorias.
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Nos comprometemos com o cumprimento de todos os seus direitos
enquanto titular. Por isso, possuimos um canal de comunicag¢do para resolver
quaisquer duvidas, sugestdes ou solicitagdes voltadas ao tratamento dos

COMO EXERCER SEUS .
dados pessoais coletados.

DIREITOS ENQUANTO
TITULAR DE DADOS

PESSOAIS? Entre em contato com o nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados

Pessoais, Opice Blum, Bruno Advogados Associados, representado por
Henrique Fabretti Moraes, pelo e-mail:
privacidade@nortesaneamento.com.br.

2. COMO COLETAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

As informac@es que tratamos a seu respeito podem ter sido fornecidas diretamente por vocé ao
Grupo, por terceiros ou mesmo coletadas de forma automatica através do nosso site e outros
canais.

Vamos entender melhor cada uma dessas situacoes de coleta de dados?
a. Informagoes fornecidas diretamente por vocé

Desde o inicio da sua interagdo conosco, vocé voluntariamente nos disponibiliza informacgdes a seu

respeito. Por exemplo, quando firma um contrato conosco, preenche formularios, nos contata por
meio das redes sociais ou nos envia o seu curriculo.

b. Informagdes obtidas de Terceiros

Em casos especificos, nds também poderemos receber alguns de seus dados pessoais através de

terceiros. Por exemplo, informacdes disponibilizadas por prestadores de servicos ou fornecedores
gue nos auxiliam a oferecer produtos e servigcos cada vez melhores a vocé.

c. Informagdes obtidas automaticamente

Em algumas situacdes, também poderemos coletar dados pessoais de forma automatica, por meio

dos dispositivos que vocé utiliza para acessar o nosso site. Essas informacdes nos auxiliam a gerar
estatisticas de acesso e, assim, conhecer melhor o nosso publico. Isso é importante para que
possamos aperfeicoar nossa plataforma e servigos. Alguns desses dados podem ser coletados por
meio de cookies ou tecnologias similares, conforme explicaremos em tépico préprio abaixo.

d. Informagoes disponiveis publicamente

Ha, também, a possibilidade de coletarmos informacgdes suas que se encontrem disponibilizadas
publicamente e em midias sociais.

3. QUAIS DADOS PESSOAIS SEUS NOS TRATAMOS?
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Todo e qualquer tratamento de dados pessoais serd limitado ao minimo necessario e ocorrera de
forma pertinente e proporcional para alcance da finalidade pretendida.

Por isso, os dados pessoais que coletamos a seu respeito irdo variar conforme a relacdo que vocé

possui conosco, ou seja, de cliente, visitante de nosso website, parceiro, prestador de servico,
candidato a vagas de emprego, dentre outras.

Abaixo, agrupados em categorias, apresentamos os principais dados pessoais que podem ser
tratados por nos:

1) Dados cadastrais e de qualificacdo: assinatura, cidadania, data de nascimento, estado civil, filiagao,

género, idade, local de nascimento, nacionalidade, nome, nome de dependentes, nome dos pais,
parentesco de dependentes, razao social, CNH, CNPJ, CPF, CTPS, RG, documentos pessoais de
cOnjuge, documentos pessoais de dependentes;

2) Dados de contato: bairro, caixa postal, CEP, celular, cidade, e-mail, endereco, estado, logradouro,
namero, pais, telefone, usuario em aplicativo de mensagens;

3) Dados profissionais e académicos: cargo, data da contratagdo, experiéncia profissional,

ficha/formulario de candidatura, funcdo, identificacio profissional, local de trabalho
(empresa/entidade/organizacdo), profissdo, cursos, formagéo;

4) Dados financeiros: dados bancarios (extrato, nimero da conta, conta corrente e agéncia bancaria),
PIX, forma de pagamento, score de crédito, histérico de pagamentos;

5) Dados comportamentais: certiddes de regularidade, histdrico de consumo, histérico de

reclamacodes, noticias na midia, processos em nome dos titulares, relacionamento com outras
empresas;

6) Atributos associados aos seus dispositivos eletronicos: geolocaliza¢do, provedor de acesso, sistema
operacional, navegador (tipo, versdo, opg¢des habilitadas e plug-ins instalados), configuragdes de
video (tamanho/resolucdo e quantidade de cores), data e hora do acesso e paginas vistas através de
cookies

7) Midia: digitaliza¢Oes, foto, gravagao de voz e telefonica, video;

8) Dados Pessoais Sensiveis: qualquer informacdo de saude do titular, necessaria para o cumprimento
de obrigacdes legais e/ou regulatorias.

4. PARA QUE UTILIZAMOS AS SUAS INFORMAGOES?

Os dados pessoais que coletamos podem ser utilizados conforme descrito na tabela abaixo:
¢ Prestar nossos servigcos ou executar um contrato que vocé tenha celebrado conosco

Titulares: clientes, fornecedores, parceiros, leads
Base legal: Execugdo do Contrato ou Legitimo Interesse
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Dados tratados: dados cadastrais e qualificagdo; dados de contato; dados financeiros; midia.

Para que nossa relagdo comercial seja possivel e eficiente, desde a primeira negocia¢do até a
conclusdo do contrato, seus dados sdo essenciais. Caso vocé seja parte em um contrato conosco ou
represente uma empresa em uma contratagdo, trataremos seus dados para a celebracdo e execugao
do contrato, para assegurar a prestagao do que foi contratado e o respectivo pagamento. Isso inclui
atividades como a realizacdo de eventos para promover educacdo ambiental e responsabilidade
social, para responder suas mensagens em redes sociais ou em demais interacdes conosco através
dos nossos canais de atendimento, como telefone e WhatsApp e formuldrio de contato. Além disso,
podemos usar seus dados para encaminhar avisos relevantes sobre nossas atividades e atualizagbes
deste Aviso de Privacidade.

* Cumprir com nossas obrigagdes legais ou regulatorias

Titulares afetados: clientes, fornecedores e parceiros.

Base Legal: Cumprimento de Obrigagdo Legal.

Dados tratados: dados cadastrais e de qualificagdo; dados de contato; dados profissionais e académicos; dados
financeiros; dados comportamentais; dados pessoais sensiveis.

Seus dados pessoais poderao ser utilizados para o atendimento das nossas obrigacdes dispostas em
lei, contratos de concessdo e/ou regulamentacdes, além de determinacées de drgdos
governamentais e de ordens ou requisi¢cdes de autoridades fiscais, Poder Judiciario, Poder
Concedente, agéncias reguladoras e/ou outra autoridade competente.

* Exercer regularmente nossos direitos

Categorias de titulares: demandante, demandado ou representante legal/comercial no dmbito de em processos
judiciais, administrativos ou arbitrais, clientes

Base legal: Exercicio Regular de Direitos

Dados tratados: dados cadastrais e de qualificagdo; dados financeiros; dados comportamentais.

Mesmo apds o términodasuarelagao conosco, nés poderemos trataralguns deseus dados
pessoais para exercer nossos direitos garantidos em lei, inclusive os utilizando como prova em
processos judiciais, administrativos ou arbitrais, como em defesas e respostas aprocessos
instaurados perante o PROCON.

« Viabilizar atividades necessarias ao Grupo Titulares: clientes, fornecedores, parceiros, leads

Base legal: Legitimo Interesse

Dados tratados: dados cadastrais e qualificacdo; dados de contato; dados comportamentais; atributos associados aos
seus dispositivos eletronicos.

Com base no nosso legitimo interesse, também poderemos tratar os seus dados pessoais para
viabilizar um servico ou produto solicitado por vocé e em outras atividades de apoio aos interesses
do Grupo Norte Saneamento, como para a gera¢ao de indicadores de desempenho, geragao de
novos negocios, gestdo de leads e avaliacdo de riscos. Nestas atividades, sempre observaremos os
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limites da sua expectativa e o tratamento dos dados pessoais ndo se dara em prejuizo de seus
interesses, direitos ou liberdades fundamentais.

¢ Recrutamento e selecao

Titulares: candidatos a vagas de emprego
Base legal: Legitimo Interesse
Dados tratados: dados cadastrais e qualificagdo; dados de contato; dados profissionais e académicos.

Para preencher nossas vagas, divulgamos as oportunidades em diversos canais, como em nossas
unidades, radio e em plataformas digitais como LinkedIn e Instagram. Vocé pode se candidatar nos
enviando seu curriculo por meios digitais, como e-mail, ou entregando-o fisicamente em nossas
unidades.

Ao se candidatar, trataremos seus dados para realizar a triagem e avaliar se seu perfil e suas

competéncias sdo compativeis com os requisitos da vaga, como parte dos procedimentos
preliminares a uma possivel contratacao.

Caso ndo seja selecionado para a vaga inicial, poderemos, com base em nosso legitimo interesse,

armazenar seu curriculo em nosso banco de talentos por até 2 anos para considera-lo em futuras
oportunidades. Durante o processo de selecdo, poderemos entrar em contato por telefone ou e-
mail para agendar entrevistas e as demais etapas.

5.TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DE CRIANGCAS E ADOLESCENTES

Epossivel que haja o tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes, uma vez que
podemos realizar eventos externos para promover a educacao e responsabilidade social e eventual
recrutamento de jovem aprendiz

Para estes casos, os dados serdo tratados sempre visando o melhor interesse da crianga e/ou
adolescente, para uma finalidade especifica e legitima, de acordo com uma das bases legais
previstas no artigo 72 ou 11 da LGPD, nos termos do Enunciado 01/2022, da ANPD' e em
consonancia com o Estatuto da Crianca e do Adolescente.

5. 0 QUE SAO COOKIES E COMO OS UTILIZAMOS?
Cookies sdo arquivos de texto que podem ser armazenados em seus dispositivos eletronicos quando

voceé visita o nosso website. O Grupo se utiliza desta ferramenta para diferentes finalidades, como
gerar estatisticas de acesso e aprimorar a sua experiéncia de navegacdao em nosso website.

1 ENUNCIADO CD/ANPD N2 1, DE 22 DE MAIO DE 2023. Disponivel em https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/anpd-divulga-enunciado-
sobre-o-tratamento-de-dados-pessoais-de-criancas-e-adolescentes/Enunciado1ANPD.pdf.



https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/anpd-divulga-enunciado-sobre-o-tratamento-de-dados-pessoais-de-criancas-e-adolescentes/Enunciado1ANPD.pdf
https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/anpd-divulga-enunciado-sobre-o-tratamento-de-dados-pessoais-de-criancas-e-adolescentes/Enunciado1ANPD.pdf
https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/anpd-divulga-enunciado-sobre-o-tratamento-de-dados-pessoais-de-criancas-e-adolescentes/Enunciado1ANPD.pdf
https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/anpd-divulga-enunciado-sobre-o-tratamento-de-dados-pessoais-de-criancas-e-adolescentes/Enunciado1ANPD.pdf
https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/anpd-divulga-enunciado-sobre-o-tratamento-de-dados-pessoais-de-criancas-e-adolescentes/Enunciado1ANPD.pdf

Van

<Jravatal

Saneamento

Listamos abaixo os tipos de cookies utilizados e suas finalidades:

Sdo cookies essenciais para viabilizar o adequado funcionamento do website, assim como para permitir
que vocé faga uso de todas as funcionalidades disponiveis.

Sdo cookies que nos ajudam a entender como os visitantes interagem com o nosso website,
Desempenho/Anilise fornecendo informag@es sobre as dreas visitadas, o tempo de visita ao website e quaisquer problemas
eventualmente encontrados.

Necessarios/Essenciais

Sdo cookies que permitem que nos lembremos das suas escolhas anteriores, como idioma de

Funcionais navegagdo. Sdo responsaveis por proporcionar uma experiéncia de navegagdo personalizada.

S3do cookies utilizados para fornecer mais conteudo relevante e especifico para os seus interesses.

Podem, ainda, ser utilizados para apresentar publicidade com um maior direcionamento ou limitar a
Marketing/Publicidade quantidade de publicidade veiculada. Também, permitem a medigdo da eficacia de uma campanha
langada.

Vocé pode, a qualquer momento, configurar o seu navegador para recusar automaticamente a
coleta de cookies. Contudo, ao bloquear certos tipos de cookies, algumas funcionalidades do nosso
website poderdo nao funcionar da maneira idealmente esperada. Para mais informacdes sobre
como proceder em relacdo a gestao dos cookies diretamente no navegador de sua preferéncia, vocé
podera acessar os links abaixo:

/) c
¥ Internet Explorer e Mozilla Firefox S Google Chrome

8 e
\QSafari c Microsoft Edge OOpera Help

Destacamos que 0s cookies necessarios sao essenciais para o normal funcionamento do nosso
website. Isso significa que, caso vocé se oponha a utilizagcdo desta ferramenta, isso podera implicar
nainviabilidade de sua experiéncia ou na suspensdo de seu acesso.

6.COM QUEM COMPARTILHAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Epossivel que o Grupo realize o uso compartilhado de seus dados pessoais, caso em que estara
restrito ao minimo adequado e necessario para o cumprimento das finalidades especificas e
previamente informadas a vocé neste Aviso.

Assim, poderemos compartilhar seus dados com terceiros nas seguintes situacoes:

e quando se tratar de empresa integrante do grupo da qual o Grupo facga parte, com o intuito

de possibilitar que nossa prestacdo de servicos ocorra adequadamente;
¢ parceiros de negdcio e prestadoras de servico, para viabilizar acdes de marketing, bem

como prestar suporte aos n0ssos servicos;
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e com terceiros diante de alguma operagado societaria, como por exemplo operagdes de fusdo,
aquisicdo, cisao e incorporacao;

e com autoridades administrativas e judiciais quando necessario para cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatdria; e

e com escritérios de advocacia, assessorias juridicas e outros representantes legais quando

necessario para defender os interesses do Grupo em procedimentos administrativos,
arbitrais ou judiciais.

Quando realizamos o compartilhamento de seus dados pessoais nas situa¢cdes acima, nds utilizamos

de instrumentos contratuais para assegurar que qualquer terceiro que os receba garanta a eles a
protecdo adequada.

Nas situagdes em que o compartilhamento for com um terceiro localizado fora do Brasil, além de

garantir a seguranca e protecdo dos dados pessoais por meio de contrato, o Grupo se valera de uma
das hipoteses legais de transferéncia internacional autorizada pela legislacao.

A transferéncia internacional podera ocorrer com fornecedores, parceiros ou prestadores de

servicos, especialmente os de armazenamento de dados em nuvem com servidores hospedados nos
Estados Unidos. Neste caso, a transferéncia ocorrerd enquanto contratarmos o fornecedor e/ou
prestador de servigo para armazenamento de dados em nuvem e/ou tivermos uma finalidade para
tratar os seus dados pessoais.

Para tanto, utilizamos métodos para garantir que seus dados permanegam seguros, como a

celebracdo de contratos apropriados com terceiros e a observancia das diretrizes previstas no nosso
Cédigo de Conduta de Fornecedor.

7. POR QUANTO TEMPO ARMAZENAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Ndo manteremos seus dados pessoais por mais tempo do que o necessario para as finalidades
declaradas acima, nem utilizaremos seus dados para outros fins, exceto nas hipdteses autorizadas
por lei.

Quando a retencado dos dados pessoais apds atingida a finalidade para a qual foram coletados se
mostrar necessaria, os critérios para delimitacdo do periodo de retencdo serdo os seguintes:
* se temos uma obrigacdo legal, regulatéria, contratual ou imposta por autoridade
competente de reter dados pessoais; e
¢ se 0s dados sdo necessarios para manter registros histdricos, comerciais e financeiros
precisos ou para atender determinac¢des internas da nossa Companhia.

Para obter informacgdes sobre o periodo de armazenamento de seus dados pessoais, entre em

contato com o nosso Encarregado através do e-mail: privacidade@nortesaneamento.com-br.
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8. COMO PROTEGEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Temos politicas e procedimentos internos que determinam como os dados pessoais devem ser
tratados pelo Grupo Essas diretrizes tém como objetivo garantir o tratamento adequado e licito dos
dados pessoais que detemos.

Além dessas medidas organizacionais e de governanca, adotamos diversas outras de natureza

técnica que garantem ainda maior seguranca aos seus dados pessoais, como:

e controle estrito do tratamento de dados pessoais, incluindo limitacao de acesso e acesso
protegido por senha;

* a existéncia de um programa de seguranca da informacao;

¢ arealizacao de segregacdo de acesso a dados pessoais;

e orientagdes para prote¢do de senhas; e

® acesso a servicos, exclusivamente, por redes seguras.

9. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS E COMO VOCE PODE EXERCE-LOS JUNTO AO GRUPO NORTE
SANEAMENTO?

Qualquer que seja a sua relacdo estabelecida com o Grupo, vocé tem assegurados todos os direitos
relativos aos seus dados pessoais previstos pela lei, incluindo:

* saber se tratamos seus dados pessoais;

saber quais de seus dados pessoais sdo tratados por nos;

corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

solicitar a anonimizacdo, bloqueio ou elimina¢do de dados desnecessarios, excessivos ou

gue, porventura, tenham sido tratados em desconformidade com a lei;

. solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto;

« pedir arevisdao de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de

» dados que afetem seus interesses;

* solicitar a elimina¢ao dos dados tratados com o seu consentimento;
solicitar acesso a copia das clausulas-padrao contratuais quando esse for o mecanismo
utilizado por nds para as transferéncias internacionais que realizarmos;
obter informacdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais compartilhamos os
seus dados; e
quando a atividade de tratamento necessitar do seu consentimento, vocé pode se negar a
consentir. Nesse caso, Ihe informaremos sobre as consequéncias da ndo realizacdo de tal
atividade. Caso vocé consinta, a qualquer momento podera revogar o consentimento
fornecido.

Vocé podera exercer seus direitos a qualquer momento. Basta contatar nosso Encarregado, Opice
Blum, Bruno Advogados Associados, representado por Henrique Fabretti Moraes, pelo e-mail:



Van

<Jravatal

Saneamento

privacidade@nortesaneamento.com.br. Para isso, solicitamos que se identifique e indique qual
direito pretende exercer.

E possivel que outras informacdes e/ou documentos sejam solicitados pelo Grupo com o objetivo

de confirmar a sua identidade ou a veracidade das suas informagdes.

Requisicdes que envolvam dados pessoais e/ou documentos de outros titulares ndo serdo

atendidas, exceto mediante procuracdo, poder parental ou outra hipétese que autorize o exercicio
do direito de outro titular por vocé.

Importante informar que, em circunstancias especificas, é possivel que a sua requisi¢ao nao seja

atendida. Nestes casos, nds explicaremos os motivos que justificaram o ndao atendimento.

10. DUVIDAS?

Caso vocé tenha qualquer duvida, podera entrar em contato com nosso Encarregado Opice Blum,
Bruno Advogados Associados, representado por Henrique Fabretti Moraes, pelo e-mail:
privacidade@nortesaneamento.com.br.

11. ATUALIZACAO
Epossivel que algumas das informacdes aqui disponibilizadas sejam atualizadas ou alteradas. Por
isso, aconselhamos que vocé consulte este Aviso de Privacidade periodicamente. Quando houver

alguma alteracdo, iremos informar em nossa pagina inicial.

Data da ultima atualizacdo: 30de janeiro de 2026
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QUE TAL ESCLARECERMOS PARA VOCE ALGUNS TERMOS TECNICOS DESTE AVISO?

Agéncia reguladora vinculada ao Ministério da Justica e Seguranga
Publica, dotada de autonomia funcional, técnica, deciséria,
administrativa e financeira, com patriménio préprio e com sede e
de Dados (ou ANPD) foro no Distrito Federal, responsavel por zelar, implementar e
fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o territério nacional

Agéncia Nacional de Protecao

Pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, a quem

Controlador - :
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Dados Pessoais Qualquer informacgdo capaz de identificar uma pessoa fisica, direta

ou indiretamente.

Qualquer dado pessoal que diga respeito a origem racial ou étnica,
convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
Dados Pessoais Sensiveis organizac¢do de carater religioso, filoséfico ou politico, bem como
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico.

Profissional responsavel por atuar como canal de comunicagao entre
a Norte Saneamento, os Titulares e a ANPD. Seu principal objetivo é
garantir que a Norte Saneamento esteja em conformidade com as
leis e normas relativas a privacidade e protec¢do de dados.

Encarregado

tei-Geral-de Protecdode Dados Pessoais{teiFederain?
LGPD 13.709/2018).

Toda e qualquer pessoa fisica oujuridica com quem a Norte

Saneamento se relacione ou venha a se relacionar. Isso inclui:
prestador de servigos, fornecedor, consultor, parceiro, terceiro
contratado ou subcontratado, locatario, cessionario de espaco,
Terceiros independentemente de contrato formal ou n3o, incluindo aquele
que utiliza o nome da Empresa, fornece materiais, interage com
funcionario publico, com o governo ou com outros terceiros em
nome da Norte Saneamento.

. Pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais.
Titular

Quatqueratividade reatizada com dados pessoais, como a coletgy,
recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
Tratamento eliminagdo, avaliagdo ou controle da informag¢do, modificagao,
atualizacdo, comunicacgéao, transferéncia, compartilhamento e
extragao.
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ANEXO Il - Empresas da Organizagao

SUL CONCESSOES E PARTICIPACf)ES S.A. inscrita no CNPJ sob o n? 43.277.147/0001-36, com sede

na Cidade de S3do Pauli, Estado de Sdo Paulo, na Rua Natingui, 862, conjuntos 703/704, Vila
Madalena, CEP 05443-001

CENTRO SUL CONCESSOES S.A. inscrita no CNPJ sob o n2 50.747.046/0001-47, com sede na Cidade

de Sdo Paulo, Estado de S3o Paulo, na Rua Natingui, 862, conjuntos 703/704, Vila Madalena, CEP
05443-001

CENTRO NORTE CONCESSOES S.A. inscrita no CNPJ sob o n? 46.460.065/0001-10, com sede na

Cidade de S3o Paulo, Estado de S3o Paulo, na Rua Natingui, 862, conjuntos 703/704, Vila Madalena,
CEP 05443-001

SOCIEDADE DE PARTICIPAGAO EM PROJETOS DE SANEAMENTO LTDA. inscrita no CNPJ sob o n?

32.390.568/0001-52, com sede na Cidade de Sdo Paulo, Estado de S3o Paulo, na Rua Natingui, 862,
conjuntos 703/704, Vila Madalena, CEP 05443-001

MT SANEAMENTO LTDA. inscrita no CNPJ sob 0 n2 11.060.943/0001-26, com sede na Cidade de

Cuiaba, Estado do Mato Grosso, na Avenida Goncgalo Antunes de Barros, n2 3196, Anexo 1, Bairro
Carumbé, CEP 78.050-667

AGUAS ALTA FLORESTA LTDA., inscrita no CNPJ sob o n2 05.162.509/0001-54, com sede na Cidade
de Alta Floresta, Estado de Mato Grosso, na Rua C 3, n? 318, Centro, CEP 78.500-000.

AGUAS PONTES E LARCERDA LTDA., inscrita no 74 CNPJ sob o n2 04.202.450/0001-18; com sede na

Cidade de Pontes e Lacerda, Estado de Mato Grosso, na Rua Rio Grande do Sul, n? 41, Centro, CEP
78.250-000.

AGUAS COLIDER LTDA., inscrita no CNPJ sob o n2 04.942.630/0001-36, com sede na Cidade de
Colider, Estado do Mato Grosso, na Avenida Presidente Dutra, n? 1.391, Centro, CEP 78.500-000.

AGUAS CANARANA LTDA., inscrita no CNPJ sob o n2 03.875.686/0001-52, com sede na Cidade de
Canarana, Estado do Mato Grosso, na Rua Redentora, n°. 78, Centro, CEP: 78.640-000.

AGUAS COMODORO LTDA., inscrita no CNPJ sob o n2 09.104.947/0001-17, com sede na Cidade de
Comodoro, Estado de Mato Grosso, na Rua das Acécias, n.2 3.621, Centro, CEP: 78.310-000.

ARAGUAIA SANEAMENTO S.A., inscrita no CNPJ sob o N 16.876.276/0001-78, com sede na Cidade

de Redencao, Estado do Pard, na Quadra 79, frente para a Rua 03, Setor Morada da Paz, CEP 68.550-
460.

HIDRO FORTE OPERACAO E ADMINISTRAGAO S.A., inscrita no CNPJ sob o n2 04.911.091/0001-78,

com sede na Cidade de Palmas, Estado de Tocantins, na Quadra ACNO 1, Rua de Pedestre NO 02,
conjunto 02, Lote 27, S/N, (Quadra 103 Norte), Plano Diretor Norte, CEP 77.001-024.
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SAO GABRIEL SANEAMENTO S.A., inscrita no CNPJ sob o n? 15.186.494/0001-18, com sede na
Cidade de S3o Gabriel, Estado do Rio Grande do Sul, na Rua Andrade Neves, 339, CEP 97.300-434.

ITAPOA SANEAMENTO LTDA., inscrita no CNPJ sob o n2 16.920.256/0001-57, com sede na Cidade
de Itapod, Estado de Santa Catarina, na Rua Lindoia, 328, 01 andar, bairro Nossa Senhora Aparecida,
CEP 89-249.000

GAIVOTA SANEAMENTO SPE S.A., inscrita no CNPJ sob o n? 30.458.930/0001-54, com sede na
Cidade de Balnedrio Gaivota, Estado de Santa Catarina na Av. Santa Catarina, n? 402, bairro Centro,
CEP 88.955-000.

GUABIRUBA SANEAMENTO SPE S.A., inscrita no CNPJ sob o n2 36.842.483/0001-19, com sede na
Cidade de Guabiruba, Estado de Santa Catarina, na Rua José Dirschnabel, n? 405, Centro, CEP
88.360-000.

GRAVATAL SANEAMENTO SPE S.A., inscrita no CNPJ sob 0 n? 29.532.193/0001-03, com sede na
Cidade de Gravatal, Estado de Santa Catarina, na Rua Engenheiro Annes Gualberto, n2 85, bairro
Centro, CEP 88.735-000.

SOMBRIO SANEAMENTO SPE S.A., inscrita no CNPJ sob o n? 39.673.029/0001-70, com sede na
Cidade de Sombrio, Estado de Santa Catarina, na Rua Caetano Lummertz, n° 20, Centro, CEP:
88.960-000.

AGUAS PIQUETE S.A., inscrita no CNPJ sob o n2 11.714.640/0001-80, com sede na Cidade de
Piquete, Estado de S3o Paulo, na Estrada da Tabuleta, Bairro da Tabuleta, CEP: 12.620-000.

EMPRESA DE SANEAMENTO DE PALESTINA — ESAP S.A., inscrita no CNPJ sob o n2 09.137.694/0001-
88, com sede na Cidade de Palestina, Estado de Sao Paulo, na Rua Paulo Araujo, n2 1118, Centro,
CEP: 15.470-000.



	ESANEAMENTO S.A.
	JAVISO DE PRIVACIDADE
	Nós da Norte Saneamento S.A. e suas Concessionárias (em conjunto, denominadas “Grupo”) desejamos manter uma relação de confiança e transparência com todos aqueles que têm interesse no nosso trabalho, clientes, parceiros, fornecedores e candidatos a nossas vagas de emprego (“você(s)”). Por essa razão, garantimos que a sua navegação aqui neste ambiente (“Website” ou “Plataforma”) e todo o tratamento dos seus dados pessoais durante sua relação conosco serão realizados com toda a segurança possível, atendendo aos padrões atuais de privacidade e nos termos da legislação aplicável.
	Elaboramos este Aviso de Privacidade (“Aviso”) para ajudar você a entender como são tratadas suas informações pelo Grupo e como você pode exercer os seus direitos relativos a essas informações.
	Em caso de dúvidas relacionadas à proteção dos seus dados pessoais e/ou a este Aviso de Privacidade, disponibilizamos um canal de contato apropriado para esclarecimentos. Basta enviar um e-mail para privacidade@nortesaneamento.com.br. Por favor, não hesite em nos contatar.


	1. QUE TAL UM RESUMO DAS INFORMAÇÕES MAIS RELEVANTES?
	Para facilitar a compreensão deste Aviso, disponibilizamos um quadro resumo das informações que serão apresentadas a você neste documento:
	QUEM TRATARÁ OS SEUS DADOS PESSOAIS?
	CONHEÇA A NORTE  SANEAMENTO!
	COMO COLETAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?


	QUAIS DADOS SERÃO TRATADOS?
	POR QUE PRECISAMOS DOS SEUS DADOS PESSOAIS?
	POR QUANTO TEMPO OS SEUS DADOS SERÃO MANTIDOS?
	QUANDO SEUS DADOS PESSOAIS PODERÃO SER COMPARTILHADOS?
	COMO EXERCER SEUS DIREITOS ENQUANTO TITULAR DE DADOS PESSOAIS?

	2. COMO COLETAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?
	As informações que tratamos a seu respeito podem ter sido fornecidas diretamente por você ao Grupo, por terceiros ou mesmo coletadas de forma automática através do nosso site e outros canais.
	Vamos entender melhor cada uma dessas situações de coleta de dados?
	a.
	Informações fornecidas diretamente por você
	Desde o início da sua interação conosco, você voluntariamente nos disponibiliza informações a seu  respeito. Por exemplo, quando firma um contrato conosco, preenche formulários, nos contata por  meio das redes sociais ou nos envia o seu currículo.

	b.
	Informações obtidas de Terceiros
	Em casos específicos, nós também poderemos receber alguns de seus dados pessoais através de  terceiros. Por exemplo, informações disponibilizadas por prestadores de serviços ou fornecedores  que nos auxiliam a oferecer produtos e serviços cada vez melhores a você.

	c.
	Informações obtidas automaticamente
	Em algumas situações, também poderemos coletar dados pessoais de forma automática, por meio  dos dispositivos que você utiliza para acessar o nosso site. Essas informações nos auxiliam a gerar  estatísticas de acesso e, assim, conhecer melhor o nosso público. Isso é importante para que  possamos aperfeiçoar nossa plataforma e serviços. Alguns desses dados podem ser coletados por  meio de cookies ou tecnologias similares, conforme explicaremos em tópico próprio abaixo.

	d.
	Informações disponíveis publicamente
	Há, também, a possibilidade de coletarmos informações suas que se encontrem disponibilizadas  publicamente e em mídias sociais.


	3. QUAIS DADOS PESSOAIS SEUS NÓS TRATAMOS?
	Todo e qualquer tratamento de dados pessoais será limitado ao mínimo necessário e ocorrerá de forma pertinente e proporcional para alcance da finalidade pretendida.
	Por isso, os dados pessoais que coletamos a seu respeito irão variar conforme a relação que você  possui conosco, ou seja, de cliente, visitante de nosso website, parceiro, prestador de serviço,  candidato a vagas de emprego, dentre outras.
	Abaixo, agrupados em categorias, apresentamos os principais dados pessoais que podem ser  tratados por nós:
	Dados cadastrais e de qualificação: assinatura, cidadania, data de nascimento, estado civil, filiação,
	1)
	gênero, idade, local de nascimento, nacionalidade, nome, nome de dependentes, nome dos pais, parentesco de dependentes, razão social, CNH, CNPJ, CPF, CTPS, RG, documentos pessoais de cônjuge, documentos pessoais de dependentes;
	2) Dados de contato: bairro, caixa postal, CEP, celular, cidade, e-mail, endereço, estado, logradouro,
	número, país, telefone, usuário em aplicativo de mensagens;
	3) Dados profissionais e acadêmicos: cargo, data da contratação, experiência profissional,
	ficha/formulário de candidatura, função, identificação profissional, local de trabalho  (empresa/entidade/organização), profissão, cursos, formação;
	4) Dados financeiros: dados bancários (extrato, número da conta, conta corrente e agência bancária),
	PIX, forma de pagamento, score de crédito, histórico de pagamentos;
	5) Dados comportamentais: certidões de regularidade, histórico de consumo, histórico de
	reclamações, notícias na mídia, processos em nome dos titulares, relacionamento com outras  empresas;
	6) Atributos associados aos seus dispositivos eletrônicos: geolocalização, provedor de acesso, sistema
	operacional, navegador (tipo, versão, opções habilitadas e plug-ins instalados), configurações de  vídeo (tamanho/resolução e quantidade de cores), data e hora do acesso e páginas vistas através de  cookies
	7) Mídia: digitalizações, foto, gravação de voz e telefônica, vídeo; 8) Dados Pessoais Sensíveis: qualquer informação de saúde do titular, necessária para o cumprimento
	de obrigações legais e/ou regulatórias.


	4. PARA QUE UTILIZAMOS AS SUAS INFORMAÇÕES?
	Os dados pessoais que coletamos podem ser utilizados conforme descrito na tabela abaixo:
	• Prestar nossos serviços ou executar um contrato que você tenha celebrado conosco
	Para que nossa relação comercial seja possível e eficiente, desde a primeira negociação até a conclusão do contrato, seus dados são essenciais. Caso você seja parte em um contrato conosco ou represente uma empresa em uma contratação, trataremos seus dados para a celebração e execução do contrato, para assegurar a prestação do que foi contratado e o respectivo pagamento. Isso inclui atividades como a realização de eventos para promover educação ambiental e responsabilidade social, para responder suas mensagens em redes sociais ou em demais interações conosco através dos nossos canais de atendimento, como telefone e WhatsApp e formulário de contato. Além disso, podemos usar seus dados para encaminhar avisos relevantes sobre nossas atividades e atualizações deste Aviso de Privacidade.

	Cumprir com nossas obrigações legais ou regulatórias
	Seus dados pessoais poderão ser utilizados para o atendimento das nossas obrigações dispostas em lei, contratos de concessão e/ou regulamentações, além de determinações de órgãos governamentais e de ordens ou requisições de autoridades fiscais, Poder Judiciário, Poder Concedente, agências reguladoras e/ou outra autoridade competente.

	Exercer regularmente nossos direitos
	Mesmo após o términodasuarelação conosco, nós poderemos trataralguns deseus dados
	pessoais para exercer nossos direitos garantidos em lei, inclusive os utilizando como prova em processos judiciais, administrativos ou arbitrais, como em defesas e respostas aprocessos instaurados perante o PROCON.

	Viabilizar atividades necessárias ao Grupo
	Base legal: Legítimo Interesse  Dados tratados: dados cadastrais e qualificação; dados de contato; dados comportamentais; atributos associados aos  seus dispositivos eletrônicos.  Com base no nosso legítimo interesse, também poderemos tratar os seus dados pessoais para viabilizar um serviço ou produto solicitado por você e em outras atividades de apoio aos interesses do Grupo Norte Saneamento, como para a geração de indicadores de desempenho, geração de novos negócios, gestão de leads e avaliação de riscos. Nestas atividades, sempre observaremos os
	limites da sua expectativa e o tratamento dos dados pessoais não se dará em prejuízo de seus interesses, direitos ou liberdades fundamentais.
	• Recrutamento e seleção
	Titulares: candidatos a vagas de emprego Base legal: Legítimo Interesse Dados tratados: dados cadastrais e qualificação; dados de contato; dados profissionais e acadêmicos.

	Para preencher nossas vagas, divulgamos as oportunidades em diversos canais, como em nossas unidades, rádio e em plataformas digitais como LinkedIn e Instagram. Você pode se candidatar nos enviando seu currículo por meios digitais, como e-mail, ou entregando-o fisicamente em nossas unidades.
	Ao se candidatar, trataremos seus dados para realizar a triagem e avaliar se seu perfil e suas  competências são compatíveis com os requisitos da vaga, como parte dos procedimentos  preliminares a uma possível contratação.
	Caso não seja selecionado para a vaga inicial, poderemos, com base em nosso legítimo interesse,  armazenar seu currículo em nosso banco de talentos por até 2 anos para considerá-lo em futuras  oportunidades. Durante o processo de seleção, poderemos entrar em contato por telefone ou e- mail para agendar entrevistas e as demais etapas.

	5.TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DE CRIANÇAS E ADOLESCENTES
	Épossível que haja o tratamento de dados pessoais de crianças e adolescentes, uma vez que podemos realizar eventos externos para promover a educação e responsabilidade social e eventual recrutamento de jovem aprendiz
	Para estes casos, os dados serão tratados sempre visando o melhor interesse da criança e/ou adolescente, para uma finalidade específica e legítima, de acordo com uma das bases legais previstas no artigo 7º ou 11 da LGPD, nos termos do Enunciado 01/2022, da ANPD1 e em consonância com o Estatuto da Criança e do Adolescente.

	5. O QUE SÃO COOKIES E COMO OS UTILIZAMOS?
	Cookies são arquivos de texto que podem ser armazenados em seus dispositivos eletrônicos quando você visita o nosso website. O Grupo se utiliza desta ferramenta para diferentes finalidades, como gerar estatísticas de acesso e aprimorar a sua experiência de navegação em nosso website.
	Listamos abaixo os tipos de cookies utilizados e suas finalidades:
	Tipo de Cookie
	Necessários/Essenciais
	Desempenho/Análise
	Funcionais
	Marketing/Publicidade
	O que eles fazem?

	Você pode, a qualquer momento, configurar o seu navegador para recusar automaticamente a coleta de cookies. Contudo, ao bloquear certos tipos de cookies, algumas funcionalidades do nosso website poderão não funcionar da maneira idealmente esperada. Para mais informações sobre como proceder em relação à gestão dos cookies diretamente no navegador de sua preferência, você poderá acessar os links abaixo:
	Destacamos que os cookies necessários são essenciais para o normal funcionamento do nosso website. Isso significa que, caso você se oponha à utilização desta ferramenta, isso poderá implicar nainviabilidade de sua experiência ou na suspensão de seu acesso.

	6.COM QUEM COMPARTILHAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?
	Épossível que o Grupo realize o uso compartilhado de seus dados pessoais, caso em que estará restrito ao mínimo adequado e necessário para o cumprimento das finalidades específicas e previamente informadas a você neste Aviso.
	Assim, poderemos compartilhar seus dados com terceiros nas seguintes situações:
	• quando se tratar de empresa integrante do grupo da qual o Grupo faça parte, com o intuito
	de possibilitar que nossa prestação de serviços ocorra adequadamente;
	• parceiros de negócio e prestadoras de serviço, para viabilizar ações de marketing, bem
	como prestar suporte aos nossos serviços;

	7. POR QUANTO TEMPO ARMAZENAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?
	8. COMO PROTEGEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?
	9. QUAIS SÃO OS SEUS DIREITOS E COMO VOCÊ PODE EXERCÊ-LOS JUNTO AO GRUPO NORTE SANEAMENTO?
	10. DÚVIDAS?
	11. ATUALIZAÇÃO
	QUE TAL ESCLARECERMOS PARA VOCÊ ALGUNS TERMOS TÉCNICOS DESTE AVISO?
	Termo/Expressão
	Agência Nacional de Proteção  de Dados (ou ANPD)
	Controlador
	Significado
	Dados Pessoais
	Dados Pessoais Sensíveis
	Encarregado

	LGPD
	Terceiros
	Titular
	Tratamento

	ANEXO II – Empresas da Organização
	SÃO GABRIEL SANEAMENTO S.A., inscrita no CNPJ sob o nº 15.186.494/0001-18, com sede na Cidade de São Gabriel, Estado do Rio Grande do Sul, na Rua Andrade Neves, 339, CEP 97.300-434.
	ITAPOÁ SANEAMENTO LTDA., inscrita no CNPJ sob o nº 16.920.256/0001-57, com sede na Cidade de Itapoá, Estado de Santa Catarina, na Rua Lindoia, 328, 01 andar, bairro Nossa Senhora Aparecida, CEP 89-249.000
	GAIVOTA SANEAMENTO SPE S.A., inscrita no CNPJ sob o nº 30.458.930/0001-54, com sede na Cidade de Balneário Gaivota, Estado de Santa Catarina na Av. Santa Catarina, nº 402, bairro Centro, CEP 88.955-000.
	GUABIRUBA SANEAMENTO SPE S.A., inscrita no CNPJ sob o nº 36.842.483/0001-19, com sede na Cidade de Guabiruba, Estado de Santa Catarina, na Rua José Dirschnabel, nº 405, Centro, CEP 88.360-000.
	GRAVATAL SANEAMENTO SPE S.A., inscrita no CNPJ sob o nº 29.532.193/0001-03, com sede na Cidade de Gravatal, Estado de Santa Catarina, na Rua Engenheiro Annes Gualberto, nº 85, bairro Centro, CEP 88.735-000.
	SOMBRIO SANEAMENTO SPE S.A., inscrita no CNPJ sob o nº 39.673.029/0001-70, com sede na Cidade de Sombrio, Estado de Santa Catarina, na Rua Caetano Lummertz, n° 20, Centro, CEP: 88.960-000.
	ÁGUAS PIQUETE S.A., inscrita no CNPJ sob o nº 11.714.640/0001-80, com sede na Cidade de Piquete, Estado de São Paulo, na Estrada da Tabuleta, Bairro da Tabuleta, CEP: 12.620-000.
	EMPRESA DE SANEAMENTO DE PALESTINA – ESAP S.A., inscrita no CNPJ sob o nº 09.137.694/0001- 88, com sede na Cidade de Palestina, Estado de São Paulo, na Rua Paulo Araujo, nº 1118, Centro, CEP: 15.470-000.

