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|QUEM SOMOS

Somos a concessionaria responsavel pelos servicos de gestdo e operacdo de saneamento
incluindo a captacdo, tratamento e distribuicdo da dgua e coleta e tratamento do esgoto do
municipio de Gravatal, além de alguns pontos em Braco do Norte e Tubardo, desde fevereiro de
2018,

Através do contrato 06/2018, a Prefeitura de Gravatal nos outorgou o direito de operar esse
sistema por um periodo de 30 anos. A fiscalizacdo e regulacdo da concessdo sao exercidas pela
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS).

Missdo: Prestar servicos de saneamento em dgua e esgotamento sanitario nos padries de
qualidade, contribuindo para o desenvolvimento social, sustentavel e econdmico.
Valores: Respeito ao meio ambiente; Etica e transparéncia; Compromisso social.

MANANCIAL

A Gravatal Saneamento realiza a captacdo de dgua bruta em manancial superficial no Rio Sdo
Miguel, pertencendo a Bacia Hidrografica do Rio Tubardo.

A Captacdo é realizada com base em represamento da dgua através de barragem onde a dgua é
conduzida até a estacdo de tratamento de dgua através de adutora de 2,9 mil metros toda por
gravidade dispensando a utilizacdo de um sistema de bombeamento.

Monitoramos a agua do manancial com periodicidade e atendendo a:

Resolucdo n® 357/2005/CONAMA.: Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e diretrizes
ambientais para seu enquadramento.

Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina (IMA): Orgdo ambiental da esfera estadual do
Governo de Santa Catarina.

ENTENDA COMO € FEITO O TRATAMENTO DE AGUA

0 tratamento de agua consiste em um conjunto de processos fisicos e quimicos, que transformam
a agua in natura em agua potavel, propria para o consumo humano e de acordo com os padroes
legais de potabilidade.

A Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) Tiradentes possui o tratamento tipo convencional, que é
comumente aplicado ao tratamento de aguas de captacao superficial, geralmente turvas e/ou
coloidais. Desde o tratamento até a distribuicdo sdo 9 etapas.

Captacdo Superficial:




Captacdo: Processo de tomada e condugdo da agua, por gravidade, do rio até a estacdo de
tratamento de dgua.

Coagulacao/floculacdo: Processo onde ocorre a floculacdo de particulados, matéria organica e
outras substancias presentes na dgua, através da adicdo de produtos quimicos, os quais reagem
aglomerando impurezas transformando-as em grandes flocos pesados.

Decantacdo: As impurezas que se aglutinaram formando flocos na etapa anterior, se separam
da agua pela acdo da gravidade, indo, desta forma, para o fundo dos tanques de decantacdo.
Neste processo ocorre a sedimentacdo e, consequentemente, a clarificacdo da agua.

Filtracdo: Apods a decantacdo, hidraulicamente a dgua ird transpassar pela camada filtrante em
leitos de areia e carvdo antracitoso para remocdo dos flocos remanescentes das etapas
anteriores,

Desinfeccdo: Processo que possui como finalidade a desinfeccdo quimica da agua, através da
adicdo de cloro gas eliminando germes nocivos a sadde garantindo a qualidade da dgua.

Fluoretacdo: Com o objetivo de reduzir a incidéncia de carie dentaria, adiciona-se fldor & dgua.

Neutralizacdo da acidez da agua: Através da adicdo de alcalinizante, realiza-se a correcdo da
acidez da dgua.

Reservacdo e distribuicdo: Toda a agua produzida na ETA é armazenada em reservatorio com
capacidade de 600m3 e distribuida aos consumidores através da rede de distribuicdo.

QUALIDADE DA AGUA

Um estudo sobre a presenca de resquicios de agrotéxicos na agua superficial e subterrénea,
realizado pelo Ministério Publico de Santa Catarina (MPSC), foi publicado na imprensa. No
relatério havia tracos da substancia em 22 municipios, dentre eles Gravatal. Os componentes
identificados foram metalaxil-M (0,119 pg/L) e tiametoxam (0,131 pg/L), sendo que estes ndo
estdo previstos na legislagdo e cujo valores sdo extremamente pequenos.

A Gravatal Saneamento, responsavel pelo abastecimento do municipio, trabalha 24 horas para
garantir dgua dentro de todos os parametros exigidos na Portaria de Consolidacdo N°5 de 2017
- Anexo XX, do Ministério da Salde. Diariamente realizamos testes na dgua bruta e tratada em
nosso laboratdrio para assegurar qualidade e seguranca para a populacdo. Analises completas
também sdo efetuadas todo més certificando a potabilidade da agua.

A concessiondria é fiscalizada pela vigilancia sanitaria municipal e estadual, pela Agéncia
Reguladora Intermunicipal de Saneamento (Aris) e por 6rgaos ambientais. Todos os parametros
desde o inicio da operacdo da Gravatal Saneamento estdo dentro dos padrées exigidos pela
legislacdo.

No mesmo dia da divulgacao do estudo, a Aris, que fez as coletas e fiscaliza mensalmente a
qualidade de dgua através do seu sistema (SISARIS), encaminhou nota explicando que a agua da
Gravatal Saneamento é potdvel. Mantemos o compromisso de levar dgua com seguranga e
gualidade para toda populagdo.
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Oficio Circular/Diretor-Geral n® 001/2019 Florianépolis, SC, 22 de margo de 2019

Ref.: Matéria divulgada no Diario Catarinense sobre a presenca de agrotoxicos na agua.

Com nossos cordiais cumprimentos, nos reportamos a matéria jornalistica
divulgada pelo Diario Catarinense, “Agua de 22 cidades tem rastros de agrotoxicos”, em 22 de
margo do corrente ano, para prestar as devidas informagdes

A ARIS, no exercicio das atividades de regulagdo, controle e fiscalizacdo da
prestagdo dos servicos publicos de saneamento basico, com fulero na Resolugéo
MNormativa/ARIS n® 001/2011, gue estabelece as condigbes gerais da prestagao dos servigos de
abastecimento de agua, em suas agdes fiscalizadoras, verifica as condigdes, os instrumentos,
as instalagdes e os procedi tos utilizados pelos prestadores dos servigos regulados de
abastecimento de agua, zelando para que a prestacao se faga de forma adequada, verificando
as condiches dos sistemas fiscalizados e identificando os pontos de ndo-conformidade com as
exigéncias da legislagao aplicavel

Ao verificar se o servigo publico de abastecimento de agua esta sendo prestado
de forma adequada - nos termos do art. 43 da Lei n® 11.445/2007 em conjunto com o art. 5° da
Resolugdo Normativa/ARIS N° 001/2011 - a ARIS exige do prestador o fornecimento de agua
potavel na gqualidade preconizada pelo padrao de potabilidade definido na legislacao
vigente e nas normas expedidas pelos 6rgaos publicos competentes

Salientamos que o controle exercido pelo prestador de servigos de
abastecimento de agua assegura que a agua tratada e distribuida aos consumidores &
potavel.

Por sua vez, a vigilancia da qualidade da agua realizada pela autoridade de saude
publica avalia se a agua oferecida apresenta riscos a satde humana

Portanto, a ARIS, baseada nos resultados obtidos, esclarece que a agua
distribuida esta apta para o consumo humano.

Colocamo-nos a disposigo para qualquer esclarecimento

Reiteram-se votos de estima e aprego
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RESULTADOS:

eriologicos
Mis Cor Aparente Turbldez pH Cloro Resldual Livre Fluoreto Coliformes Totals | Coliformes Termotolerantes
R C R C R C R C R C R C R [
fun 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Fev 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Mar 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Abr in 10 10 10 10 10 10 10 (1] 10 10 10 10
Mai 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Jumn 10 Lo 10 10 L0 10 10 10 10 10 10 10 10
ul 10 10 10 10 1 10 10 10 10 10 10 10 10
Ago 10 1 10 10 1 10 10 10 10 _L 10 10 10 10
Set 10 1 10 1 0 10 1 i} 1] 10 0 0 10
Dut 10 1 10 ] 1] 10 1 0 10 0 (1] 10
Nov 10 1 10 10 0 10 1 i) 10 0 ] 1
Dez 10 9 8 10 1] 10 1 1] 10 1] (] 1
CT - Apenas uma amastra mensal podera
VMP <15uH <SNTU 6,00 29,50 = 5,00 mg/L = 150 mg/L apresentar resultado positive/Cle - Auséncia
em 100 ml
E 10 amostras Em todas as amostraz Dism'n:c:uh) Em lnE:.r;\i;u: AMOSLTRS Digpensado 10 amostras

R = NUmero de analises realizadas

C = Amostras em conformidade com o padrdo

€ = Numero de amostras exigidas

VMP = Valor Mdximo Permitido pela PRC n° 5/2017 - Anexo XX

PARECER TECNICO

Segundo a Portaria de Consolidacdo n° 5/2017 Anexo XX, que determina normas de potabilidade
de dgua destinada ao consumo humano, as amostras sao consideradas potaveis, com referéncia
aos parametros analisados.

PARAMETROS DE POTABILIDADE

Cor aparente: Presenca de substéncias dissolvidas na agua.

Turbidez: Presenca de substéncias em suspensdo na agua.

pH: Indica o quanto a dgua é acida (pH baixo) ou alcalina (pH alto).

Cloro Residual Livre: Residuo de cloro deixado na rede de distribuicdo apds o processo de
desinfeccdo da dgua.

Fluoreto: Auxilia na prevencdo de carie dentaria.

Coliformes Totais: Indicam a presenca de bactérias na agua. Ndo necessariamente representam
problemas para a satde.

Coliformes Termotolerantes: Indicam a possibilidade de presenca de organismos causadores
de doencas na dgua.

DIREITOS DO
CONSUMIDOR

Este relatério anual atende ao Decreto N° 5.440, de 2005, da Casa Civil, que dispde da
divulgacdo de informacgoes sobre a qualidade da agua distribuida para consumo humano.
Lei n° 8.078 de 1990, que dispde sobre o cddigo de protecdo e defesa do consumidor.

Art. 6° sdo direitos basicos do consumidor:

Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificagdo
correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e prego, bem
como sobre os riscos que apresentem.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informacoes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre as caracteristicas, qualidades,
quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem
como sobre os riscos que apresentam a salde e seguranca dos consumidores.
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